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PRESENTACION

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn comparte este folleto para socializar la
' ial, como nueva filosofia de gestion
universitaria, filosofia que pretende renovar el compromiso
social de la FARQ en la formalizacién de politicas y sistemas de
gestion en los ambitos econdmico, social y medicambiental.

Dentro de la mision de la Universidad, como impulsora del
conocimiento, la creciente consciencia ambiental y la
incorporacién de teorias de la gestion universitaria son algunas de
las razones que explican que la : : vaya
teniendo cada vez un mayor peso dentro de nuestra universidad.

Esta es una politica de gestion de la calidad ética de la
Universidad, gue toma en consideracion la misién universitaria,
sus valores y el compromiso social mediante la transparencia y la
participacion de toda la comunidad universitaria. Y los multiples
actores sociales interesados en el buen desempeno universitario,
es una estratégia que actua en favor de la Univer- sidad y del
entorno que forma parte y refuerza el papel de ésta como
agente social.

Dra. Maria Teresa Cedillo Salazar
Directora Facultad de Arquitectura, UANL.
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Es un nuevo concepto de gestion integral - una “nueva manera de hacer y
comportarse” - de las organizaciones educativas, en relacionala posicion y la funcion de
cada organizacion con respecto a la sociedad y también un patrén de relacion con su
entorno social y natural, basado en la reciprocidad y la interdependencia, siendo estos
ambitos de desarrollo de la gestién socialmente responsable.

Lo que se espera del modelo de responsabilidad social universitaria de la Facultad de
Arquitectura es establecer, socializar, activar y dar seguimiento a las acciones en
relacion de ética organizacional, sostenibilidad y compromiso social. Para ello es
importante comenzar con identificar a los actores involucrados, analizar sus
expectativas, definir objetivos, establecer politicas v procedimientos, medir y reportar el
desempefio y mejorar continuamente.

- Repensar su posicion y su funcidn en la sociedad.

- Ofrecer el mejor servicio.

- Impulsar una comunidad socialmente responsable.
- Crear un nuevo compromiso ante la sociedad.

- Desarrollar una posicién estratégica en la sociedad.
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Este modelo permitird integrar la responsabilidad social en todas las areas de
desemperfio dentro de la Facultad de Arguitectura, mejorara las relaciones con las
partes interesadas y el impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

En base a las expectativas de los interesados en FARQ, se redactan |los siguientes:

Los objetivos estan conformados por estas 4 dimensiones universitarias donde cada
una tiene una participacion destacada.

Formacion profesional Social y Ciudadana, para la Sustentabilidad:

Impulsar un aprendizaje vinculado con el desarrollo de proyectos con
impacto social y ambiental con necesidades sociales en el plan de estudios.

. Investigacién y Vinculacién Socialmente Responsable:
Interactuar desde la investigacion-accion en y con la comunidad.
Extensién Universitaria para el Desarrollo:
Formar profesionales e intervenir en la ciudadania.

Gestion Socialmente Responsable:
Liderar operaciones de la organizacion educativa de forma transversal la

responsabilidad social.
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A continuacion se describen para su mejor entendimiento y desarrollo:

1. Buen clima laboral y equidad:

Lograr una cultura laboral armaénica para el desarrollo e"ciente de los "nes
educativos, con sinergia y creatividad entre los miembros de la
comunidad para enfrentar y resolver los impacto negativos v problemas
generados por la coexistencia institucional, asi como procurar la equidad
de genero en los puestos directivos.

2. Campus Sostenible:

Lograr un campus ambientalmente responsable, gracias al monitoreo de
la huella ecologica, la busqueda de soluciones creativas para mejorarla y
la capacitacion del personal en temas de gestion ecolégica.

3. Etica, transparencia e inclusién:

Lograr un buen gobierno institucional para la toma de decisiones
partic- ipativas y consensuadas, asi como la inclusion de personal con
habilidades especiales y una gestion ética y transparente de los
recursos, propiciando una ejemplaridad gerencia para la formacién
integral y ética del estudiantado.

4. Aprendizaje basado en desafios sociales:

Lograr que parte de la formacion profesional se brinde a través de
metodologias basadas en la solucion de problemas sociales, a "'n de que el
estudiantado aprenda su especialidad en situaciones de colaboracion
activa para el bienestar social y el desarrollo sostenible.

5. Inclusién curricular de los ODS:

Lograr que los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 se
integren en las ensefianzas obligatorias de los programas, en los cursos
idoneos, de modo transversal, para la formaciéon integral del
estudiantado.

6. Mallas disefiadas con actores externos:

Lograr que actores externos e interesados en el buen desempefio de los
profesionales egresados de las |ES, puedan participar en el redisefio
regular de los programas curricu- lares, para asegurar la pertinencia
social de la formacion.
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7. Inter y Transdisciplinariedad

Lograr que los académicos superen un enfogue estrictamente
disciplinario para poder abordar los problemas sociales, y sepan hacer
dialogar todos los saberes académicos y no-académicos en la
construccion cognitiva.

8. Investigacion en y con la Comunidad
Lograr introducir metodologias participativas trans-disciplinarias de

investigacion, involucrando actores externos en la construccion de
conocimientos, para que la investigacion sea socialmente pertinente.

9. Produccidn y Difusion Publica de conocimiento utiles
Lograr gue los conocimientos Utiles a la solucion de problemas sociales

sean difundidos, utilizando los medios vy canales adecuados a diversos
tipos de publico, para lograr impacto social de la investigacion.

10. Integracion de la Proyeccion Social con la formacion y
lainvestigacion

Lograr articular estrechamente las tres funciones sustantivas de
formacion, investigacion y extension, de tal modo que los proyectos
sociales emprendidos tengan una tiple utilidad y lograr pleno respaldo
institucional.

11. Proyectos co creados, duraderos y de Impacto

Lograr que los proyectos sociales emprendidos con comunidades
externas sean co-construidos, con base en convenios de cooperacion
duraderos, alcanzando impactos positivos signi$cativos, evitando
asistencialismno y dispersion.

12. Participacion en la agenda de desarrollo local,
nacional e internacional

Lograr que la facultad sea un actor clave de desarrollo territorial v un
promotor de transformacion social a nivel local, nacional e internacional,
gracias a sus alianzas
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« Aprendizaje basado en necesidades sociales:

L. Impulsar la formacion profesional en FARQ desde metodologias basadas en |a
solucion de problemas sociales y ambientales.

2. Utilizar un método de aprendizaje basado en necesidades socialesen las
unidades de aprendizaje en los programas educativos de FARQ.

3. Apoyar financieramente a los alumnos y docentes para iniciativas en el desarrollo
de proyectos sociales.

4. Preparar la insercion laboral y destacar con habilidades y competencias, sensibles

a las necesidades sociales, gue las actividades académicas los acerguen a las

practicas profesionales y bolsa de trabajo por medio de vinculaciéon empresarial,

adecuando las actividades de aprendizaje a un contexto profesional.

Habilitar en investigacion cientifica o de la especialidad, utilizando metodologias

aplicadas al campo laboral en proyectos de diserio.

Producir bienesy servicios, capacitados en proyectos mas practicos y se

implementen mecanismos periddicos para el seguimiento de la calidad de su

desarrollo.

7. Adquirir el conocimiento con visién a futuro, en el manejo de maquinas
herramientas o de herramientas digitales para mayores oportunidades de
empleo y beneficio de la vida profesional técnica.

B. Impulsar el manejo de las facultades intelectuales y practicas de los diversos
niveles en los conocimientos sobre costos, corte ldser y maguinas herramientas,
habilidad manual para el emprendimiento entre otros.

6.
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Inclusion curricular de los 17 ODS:

1. Integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible a las ensefianzas de los programas
en FARQ de modo transversal, para la formacion integral del estudiantado.

2. Detallarmasafondo los ODSintegrandoel conocimiento de estos en diversas
actividades.

Mallas disefiadas con factores externos:

1. Lograr con alianza de actores externos de FARQ participar en el redisefio regular
de los programas curriculares, asegurando la pertinencia social de la formacion
integral.

2. Impulsar la comunicacion con egresados para considerar demandas actuales.

3. Formar egresados con pensamiento logico, analitico y sentido comun.

4. Habilitar conocimientos sobre construccion, gestion y normativas.

5, Desarrollar habilidades de comunicacion, relaciones interpersonales y valores.

6. |mpulsar el desarrollo de responsabilidad, compromiso y ética.

7. Promover proyectos de desarrollo de propuestas de experiencias colaborativas
en proyectos.

8. Implementar en la curricula herramientas digitales como BIM en la ensefianza
de la arquitectura y el disefio industrial.

9. Establecer distribucion equilibrada de capacitacion en softwares en la malla
curricular.
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Investigacion sociaimente responsable
« Inter y transdisciplinariedad

L. Lograr que los académicos en FARQ resuelvan problemas sociales y sepan
hacer dialogar todos los saberes académicos y no-académicos en la
construccion cognitiva.

2. Trabajar con empresas, entidades publicas, comunidades y otros para definir las
lineas de investigacion.

3. Desarrollar grupos de trabajo interdisciplinarios para abordar los ODS.

4, Adquirir conocimientos por medio de la experiencia, habilitados con
herramientas digitales, con flexibilidad de horarios y mejor infraestructura fisica,
metodologias basadas en resolucion de problemas a través de la inter y
transdisciplinar.

5. Impulsar estrategias de aprendizaje que se enfocan a los principios de la
disciplina, involucrando a los estudiantes en la solucion de problemas que, les
permita construir su propio aprendizaje y culminar en resultados reales.

6. Formar especialistas en ejecucion de obra (vivienda, urbanizacion,
infraestructura, etc), administracion: costos, proyectos, disefio vy planeacion
territorial, urbanismo, planos ejecutivos y con disponibilidad de aprender.

7. Estructurar la experiencia practica de aprendizaje fuera de la institucién
educativa, en una organizacion gue tenga la linea de trabajo en la profesion y se
requiere dominio de herramientas digitales como: Lumion, SketchUp, Global
Mapper, CivilCAD, Project, Opus/Meodata, Power Bl, Asana, Smartsheet,
sketchup, illustrator, photoshop.

8. Generar un taller sobre construccion de CV y/o portafolio, con oportunidad de
practicas profesionales (constructivas y de disefio).
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« Investigacion en y con la comunidad
1. Capacitar a docentes e investigadores en FARQ. en investigacion intery
transdisciplinaria de investigacion participativa.
2. Desarrollar cursos y talleres para que desarrollen investigaciones con la
comunidad y se fomente la retroalimentacion.
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3. Participar en actividades de organismos publicos vy privados, con mayor
vinculacion para compartir buenas practicas sobre procesos de ensefianza-
aprendizaje y gestion institucional, mayor movilidad de estudiantes, docentes,
cuerpos académicos y directivos,

4. Generar la revision de sus planes de estudio y que los estudiantes puedan
involucrarse con claridad en sus responsabilidades.

5.Participar con entidades externas como miembros, para reforzar cruce de
informacion de practicas profesionales para estudiantes, inercia productiva de
colaboracion en la profesionalizacion de la practica v el conocimiento de la
arquitectura y el disefio.

6. Promover la oferta educativa de educacién continua de FARQ.

7. Promover convenios académicos y de la profesion, como objetivos de |a
colaboracion, difundir los bene'cios de la colaboracién.

8. Asistir de forma conjunta en la evaluacién de las necesidades de la sociedad.

9. Impulsar lazos de cooperacion en programas de educacion continua en talleres
para interaccion con los profesores de FARQ.

» Produccion y difusion de conocimientos utiles
1. Impulsar el emprendimiento social en base a los conocimientos que se generan
en la FARQ.

2. Impulsar medios para la difusion popular de los conocimientos de las
3. investigaciones y tengan una repercusion social.

4. Promover el emprendimiento social en base a los conocimientos que se generan
en la FARGQ.

5. Buscar fondos que apoyen la funcionalidad de la investigacion en FARQ.
Generar el codigo de ética de los cienti"cos FARQ,, por los investigadores.
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Extensiéon y vinculacién con el entorno
« Integracion de la proyeccién con formacion e investigacion:

1. Promover que los estudiantes sean agentes de cambio para resolver problemas
sociales y ambientales.

2. Desarrollar proyectos sociales que contribuyan en la mejora de los contenidosde la
formacion profesional.

3. Trabajar para gue los procesos de formacion, investigacion y proyeccion social se
articulen entre si.

4. Cestionar los proyectos sociales que dan lugar a publicaciones vy capacitaciones
para beneficio de sus actores.

B. Crear cursos para qgue los proyectos sociales exitosos y las investigaciones
culminadas permitan el enriquecimiento de la formacion estudiantil creando
nuevas asignaturas como oferta optativa.

« Proyectos co-creados duraderos y de impacto:

1. Impulsar proyectos sociales con comunidades y sean co-construidos, en convenios
de cooperacion, alcanzando impactos signi%cativos, evitando dispersion.

2. propiciar la intervencion de diversas especialidades en los proyectos sociales para
gue tengan voz y voto en todas las etapas de los proyectos y apoyar la
implementacion de los ODS a nivel local.

3. Firmar convenios con gobiernos locales y/o organizaciones de la sociedad civil, para
la evaluacion de los resultados de los proyectos para tener un plan de escalamiento

en los proyectos exitosos.
4. Alentar la participacion de contrapartes locales en el disefio, ejecuciény

evaluacion de los proyectos sociales.
5. Contar con convenios de cooperacion a largo plazo con comunidades vulnerables
a fin de focalizar la accion social.

ACTORES
PRIVADOS
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« Participacién de la agenda de desarrollo local, nacional e internacional

1. Lograr que FARQ. sea un promotor del desarrollo territorial y transformacion
social a nivel local, nacional e internacional, apoyado con sus alianzas
estratégicas.

2. Realizar eventos y espacios de discusion para incorporar los ODS en los planes
de desarrollo de los actores sociales a todo nivel,

3. Organizar mesas de trabajo con actores privados sobre disefio de planesy
politicas privadas de desarrollo de la profesion.

4. Participar en la sociedad, identificando probleméticas y coadyuvando a su
solucion, con una actitud de servicio, aportando beneficios a la comunidad vy
esto incrementando sus competencias generales.

5. Brindar un servicio para las comunidades, aportando valores aprendidos de la
universidad en apoyo a los sectores con mayor necesidad.

» - - W
J

Gestion ética y de calidad

« Buen clima laboral y equidad

1. Desarrollar una sinergia para enfrentar los problemas generados por la

coexistencia institucional de los fines educativos de FARQ.
2. Apovyar la interculturalidad, la equidad de género v la no discriminacion.

3. Impulsar servicios de bienestar al trabajador, activos y sostenibles.

&, Aplicar instrumentos de medicion del clima laboral y socializar resultados.

5. Realizar tareas y actividades laborales, para desarrollo de conocimientos y
habilidades aplicados a ofrecer servicio y calidad.

6. Promover comunicacion entre departamentos, mejorando el ambiente
laboral con trabajo colaborativo.

« Facultad sostenible

1. Solucionar de forma creativa un campus ambientalmente responsable,
capacitando al personal de FARQ. en temas de gestion ecologica.
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2. Promover politica institucional para gue la comida sea saludable y
existan exigencias ambientales para sus proveedores.

3. Fomentar habitos ecologicos al estar trabajando.

4. Impulsar los aspectos ambientales integrados a las demandas
laborales y procesos claves para la mejora continua.

5. Gestionar un Sistema de Cestion Ambiental Integral de FARQ. en
(transporte, infraestructura, accesibilidad, riesgos, agua, energia,
compras, alimentacion, desechos) para la mejora continua.

6. Usar |z huella ecologica o de carbono como medida de su impacto
ambiental y tomar decisiones en base a ello.

7. Desarrollar campafias permanentes para planeacion y desarrollo,
para la seguridad y salud para el personal docente, administrativo vy
estudiantes.

8. Capacitar a los administrativos, docentes y estudiantes, teniendo
un ambiente seguro para el desarrollo de actividades, mejorando las
condiciones de trabajo y prevencion de riesgos.

9. Crear comités de concientizacion en Informacion de
contingencias y herramientas de prevencion en FARQ.

« Etica, transparencia e inclusiéon

1.Enfatizar la participacion democrdtica y sostenible en la
dependencia.

2. Desarrollar procesos de compras éticas vy sin perjuicio de los
derechos humanos en la cadena de proveedores.

3. Fomentar buenas practicas con mecanismos de comunicacion
continua para la transparencia en FARQ.
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Socializar un modelo de Responsabilidad Social en una dependencia
universitaria implica involucrar y comprometer a todas las partes
interesadas en la implementacion del modelo.

a. Comunicar la importancia de la responsabilidad social:

“\ La importancia de involucrar en |la responsabilidad social a los grupos de
& 0 interés para la institucién y como puede involucrar a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general.

b. Definir objetivos y politicas:

<o}, Asegurese de que sean claros, especificos y medibles. Establecer

politicas para garantizar gue se cumplan los objetivos y que se tomen
medidas para corregir cualquier incumplimiento.

c. Involucrar a las partes interesadas:

Asegurese de gue todas las partes interesadas estén comprometidas con
la implementacion del modelo de responsabilidad social.

T d. Capacitar al personal:
F Asegurese deque entiendanlosobjetivos vy politicas del modelo v sepa

como implementarlas en su trabajo diario.

i3

e. Comunicar los resultados:

Asegurese de que se reconozcan los logros y se tomen medidas para
-+- corregir cualquier area de oportunidad.

wig,,  f.Mejorar continuamente:

@ Asegurese de que esté alineado con las necesidades de |a dependencia
Pt universitaria y la comunidad en general.

I\.hl.&
f' lll\
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